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memory, the memory span, and the accuracy of reproduction were the criteria identified as a result of the analysis of theoretical 
material on a given problem. 

As a result of the study, we found that the predominant type of financing of VR virtual reality technologies in the psychological 
training of managers in China is the use of the regional budget. The peculiarities of psychological training of managers in China are: 
– slow memorization, the need for more presentations; – span of attention and its fluctuations. There are difficulties in generalizing 
the material, the ability to distinguish the main thoughts in it. 

When organizing and conducting a psychological study of the use of virtual reality, we focused on the following requirements: 
1. The level of techniques should correspond to age characteristics. 
2. The execution of the task should be purposeful. 
We conducted the study as an experiment. At this stage, we carried out the diagnosis of logical memory of financing VR virtual 

reality technologies in the psychological training of managers in China. The experimental documentation was analyzed. 
Thus, according to the conducted research, we can draw the following conclusions: 
1) It is necessary to develop modern tools for China's decision-making. We should note the classification of financial risks 

that are subject to insurance and the conclusion of a contract for financing VR virtual reality technologies in the psychological 
training of managers in China. 

2) Improvement of the system of state regulatory and legal framework of financial security of the banking sector. 
3) Implementation of a market mechanism for regulating the financial security of the banking sector. 
4) Control of the internal mechanism for ensuring the financial security of the banking sector and analysis of the effectiveness 

of measures taken to ensure the financial security of the bank as a separate entity. 
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ФОРМИРОВАНИЕ НАВЫКОВ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ У СТАРШЕКЛАССНИКОВ В ПЕРИОД ПРОФИЛЬНОГО 

ОБУЧЕНИЯ 
 

Аннотация. В статье автором охарактеризован профильный этап развития юношеского возраста. Определены 
возрастные особенности и проблемы возраста. В аспекте психологического научного знания проанализирован феномен 
потребности общения и формирования делового общения в период профессионального самоопределения. Рассмотрены 
теоретические подходы к определению категорий «деловое общение» и «профильное обучение». Дана характеристика форм 
и особенностей делового общения. Дана характеристика делового общения как коммуникативного процесса в период 
юношества. Статья имеет практическую значимость для психологической науки. Представлен практический аспект 
процесса формирования навыка делового общения в юношеском возрасте. Методологическая основа исследования 
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базируется на трудах Е.А. Климова, А. Маслоу, А.В. Мудрика, А.А. Попова. На основании результатов исследования 
автором определены проблемы общения в юношеском возрасте. В ходе эксперимента выявлены старшеклассники, 
испытывающие затруднения при выборе профильного обучения. Автор статьи представил опыт социально-психологической 
работы, способствующей формированию навыка делового общения и эффективному профессиональному самоопределению 
обучащихся на этапе профильного обучения. 

Ключевые слова: деловое общение, юношеский возраст, профессиональный профиль, профильное обучение, 
профессиональное самоопределение, профориентационная работа. 

Annоtation. In the article, the author characterizes the profile stage of the development of adolescence. Age features and 
problems of age are defined. In the aspect of psychological scientific knowledge, the phenomenon of the need for communication 
and the formation of business communication in the period of professional self-determination is analyzed. Theoretical approaches to 
the definition of the categories "business communication" and "profile training" are considered. The characteristic of the forms and 
features of business communication is given. The characteristic of business communication as a communicative process in the period 
of youth is given. The article has practical significance for psychological science. The practical aspect of the process of forming the 
business communication skill in adolescence is presented. The methodological basis of the research is based on the works of                   
E.A. Klimova, A. Maslow, A.V. Mudrika, A.A. Popova. Based on the results of the study, the author identified the problems of 
communication in adolescence. During the experiment, high school students who have difficulties in choosing a profile training were 
identified. The author of the article presented the experience of socio-psychological work that contributes to the formation of 
business communication skills and effective professional self-determination of students at the stage of specialized training. 

Key words: business communication, adolescence, professional profile, specialized training, professional self-determination, 
career guidance work. 

 
Введение. Выбор профильного обучения начинается задолго до его начала – в период дошкольного детства, когда 

ребенок знакомится с миром профессий и пробует в игровой деятельности примерять различные роли. За период от 
дошкольного до юношеского возраста ребенок овладевает значительным набором умений, в том числе и теми, которые 
ориентируют его на дальнейший выбор профессии. Проникновение и активное развитие цифровизации, в том числе и в 
образование, способствует формированию коммуникативных барьеров у подрастающего поколения. Неуклонно снижается 
общий уровень языковой культуры, с развитием средств массовой коммуникации увеличивается доля опосредованного 
общения в ущерб живому и непосредственному. 

Сегодня одной из профессионально значимых категорий выступает деловое общение. Это не только умение 
выстраивать коммуникацию с другими людьми, но и средство организации профессиональной деятельности человека в 
целом. 

Важной задачей этапа профильного обучения становится формирование коммуникативно-речевых умений, так как от 
этого зависит эффективность общения уже на первых этапах овладения профессией. В свою очередь деловая форма 
общения позволяет выстраивать профессиональную деятельность на высоком уровне продуктивности и реализации 
личностного потенциала. 

Изложение основного материала статьи. Юность – это возраст, с которым связано становление личности, это 
решающий этап становления мировоззрения, потому что именно в это время созревают и его когнитивные, и его 
эмоционально-личностные предпосылки. Ребенок в период ранней юности задается многими вопросами о своем развитии, 
при этом сталкивается с требованиями окружающих, зачастую не соответствующих его интересам и потребностям. 
Универсальность общественных требований мешает творческому саморазвитию старшеклассника. Еще А.С. Макаренко 
говорил о ближней и дальней перспективе в ранней юности: расширение временной перспективы вглубь (охват более 
длительных отрезков времени) и вширь (включение своего личного будущего в круг социальных изменений, 
затрагивающих общество в целом) – необходимая психологическая предпосылка постановки мировоззренческих проблем. 
Однако соединение этих двух перспектив зачастую становится трудным для юноши. 

Помочь старшекласснику решить проблему мировоззрения способно школа, создав условия практической 
деятельности, где ребенок может раскрыть свой творческий потенциал. Вариантом такой практической деятельности 
выступает профильное обучение. Профильное обучение старшеклассников способно решить проблему профессионального 
самоопределения в контексте успешной самореализации личности, расширить возможность обоснованного выбора 
профильного направления в процессе обучения с учетом индивидуальных интересов, способностей и склонностей [2]. 

В психологии человека всегда был актуальным вопрос о потребной сфере. Зарубежные и отечественные исследователи 
особую важность придавали и продолжают придавать потребности человека в общении. Существую абсолютно различные 
взгляды на природу данной потребности: одни сходятся во мнении о том, что это врожденная потребность, другие считают 
потребность в общении как прижизненно формируемую в условиях взаимодействия с другими людьми. 

А. Маслоу рассматривал потребность в общении как социально обусловленную составляющую, он придавал ей особую 
функцию – когда человек осуществляет взаимодействие с другими людьми и стремится к общению с ними, тем самым он 
чувствует собственную значимость и полезность для общества и наоборот. Вместе с тем, ученый отмечал и тот факт, что 
самодостаточный человек может не испытывать такую потребность и относится к ней абсолютно безразлично [1]. 

Период подростничества и юношества с позиции потребности в общении выступает сензитивными периодами. 
Поэтому о самодостаточности их в собственном развитии пока говорить рано. 

Отечественные и зарубежные исследователи феномена общения (М.И. Лисина, Х. Хекхаузен) считают, что общение со 
сверстниками является для старшего школьника способом достижения признания личной автономии как одного из 
ведущего мотива данного возрастного периода. Именно в группировании со сверстниками они могут его удовлетворить [3]. 

Сегодня новизна информационной ситуации понемногу утрачивается и можно констатировать, проблема 
старшеклассников, связанная с коммуникативными барьерами, «прячется» внутри. 

В условиях профильного обучения формирование навыков делового общения выступает одной из приоритетных задач. 
Этому есть ряд причин. Во-первых, юношеский возраст выступает сензитивным периодом для развития делового общения. 
Во-вторых, юноши и девушки находятся на этапе профессионального самоопределения. В-третьих, многие 
старшеклассники пробуют себя в различного рода рыночных отношениях. Однако, не имея навыков делового общения 
такие отношения сложно назвать цивилизованными. 

К трактовке понятия «деловое общение» предпринимали разные ученные, однако до сих пор среди них нет единого 
подхода его толкованию. 

Исходя из исследований последних лет намечается тенденция к выделению основных компонентов делового общения, 
относительного которых ученые приходят к консенсусу. Это такие составляющие как этикетные правила, этика общения, 
техники делового общения, психологические особенности делового общения. 
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Сегодня подготовка старшеклассников к овладению навыками делового общения решается посредством введения 
новых предметов, направленных на формирование финансовой грамотности обучающихся, открытия профильных классов. 

В рамках нашего исследования мы намерены представить опыт взаимодействия вуза и школы в условиях профильного 
обучения старшеклассников, где формирование навыков делового общения выступает одной из главных задач. 

В 2019 году Лесосибирский педагогически институт – филиал Сибирского федерального университета совместно с 
МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2» г. Лесосибирска основали социально-экономический класс «Управленец 
будущего» (СЭК). Для обучающихся школы это возможность предпрофильной подготовки и профильного обучения в 
период с 8 по 11 классы. Основной задачей деятельности СЭК выступает создание психолого-педагогических условий для 
формирования финансовой и функциональной грамотности обучающихся. Эта задача реализуется посредством двух 
направлений: 

– финансовая грамотность, где школьники овладевают экономическими знаниями и методами грамотного 
планирования своей финансово-хозяйственной деятельности; 

– психолого-педагогическая грамотность – здесь школьники овладевают функциональной грамотностью и в том числе 
технологиями делового общения. 

Первый поток обучающихся состоял из старших подростков (8-е классы) в количестве 18 человек. При поступлении 
обучающихся в СЭК (2019 год) был проведен констатирующий эксперимент, в рамках которого был выявлен уровень 
потребности в общении подростков и уровень их осведомленности о компонентах делового общения. Так всем 
обучающимся СЭК была предложена методика «Потребность в общении» Ю.М. Орлова (модификация О.Б. Поляковой) и 
проведено анкетирование. 

По результатам исследования у большинства подростков (61%) выявлен высокий уровень потребности в общении. 
Подростки этой группы видят потребность в общению как одну из базовых составляющих своего развития. У 39% 
обнаружен средний уровень потребности в общении. Важность потребности в общении для них очевидна, однако по 
различным причинам общение в разных группах становится затруднительным, поэтому оно часто носит ситуационный 
характер. Данные результаты очевидны и обусловлены возрастными особенностями – ведущим видом деятельности 
подросткового возраста.  

Ребятам было предложено заполнить анкету, где были вопросы, посвященные правилам этикета, технологиям делового 
общения и т.д. Следует отметить, что по результатам анкетирования даже у тех подростков, у кого высокий уровень 
потребности в общении, практически отсутствуют знания о деловом общении. У абсолютного большинства подростков 
нашей выборки (83,3%) исследования выявлено полное отсутствие навыков делового общения. Только 16,7% подростков 
продемонстрировали некоторые правила делового общения, при этом как эти правила реализовать в конкретных техниках 
подростки затрудняются. 

Получив данные первичного исследования в период с 2019 по 2022 год был реализован формирующий эксперимент. 
Подростки посещали занятия по финансовой и психолого-педагогической грамотности 2 раза в неделю. 

В 2022 году было организован повторное исследование на основании того же набора диагностического 
инструментария. 

В ходе диагностики были получены следующие результаты. У 39% обследуемых (7 человек) наблюдается высокая 
степень потребности в общении, то есть данные старшеклассники желают общаться, сотрудничать с другими людьми. У 61 
% школьников был диагностирован средний уровень развития потребности в общении, то есть эта потребность у них менее 
выражена, ситуационная. Заметим, что испытуемых, имеющих низкую степень потребности в общении, то есть нежелание 
общаться, не было выявлено, что подтверждает актуальность изучаемой потребности у современных старших школьников. 

Результаты исследования показали, что у современных школьников потребность в общении на высоком уровне. Вместе 
с тем, результаты анкетирования показали, что снижается ее качественная сторона: преобладает виртуальное общение, 
часто ограниченное, с использованием жаргонной и ненормативной лексики, для школьников недоступна в полной мере 
чувственная сторона общения, замененная скудными эмодзи и смайлами. Респонденты отмечают, что виртуальное общение 
позволяет быть успешным в среде сверстников. Проявляется это, по мнению старших школьников, в следующем: 

– зная лексику, которая понятна им и совершенно не понятна взрослым, позволяет быть свободным в общении с 
друзьями; 

– возможность новых знаний от людей, которые не входят в круг знакомых, что исключает живое общение; 
– возможность свободно выражать свои мысли по любому из событий, при этом быть защищенным от прямой агрессии 

со стороны собеседника. 
Анкетирование и беседа со старшеклассниками по его результатам показало, что 89% респондентов имеют знания 

относительно делового общения, при этом 81% из них знают правила делового этикета, освоили техники делового общения 
и в целом проявляют функциональную грамотность как в учебно-профессиональной деятельности, так и в других 
жизненных ситуациях. 

Выводы. Проанализировав результаты двух исследований, с одной стороны наблюдается положительная динамика в 
формировании навыков делового общения обучающихся профильного класса. С другой, наблюдается снижение в уровне 
потребности в общении в целом. Данный факт может быть связан и с формированием мировоззрения юношей и девушек, 
они становятся более серьезными в своих взглядах и тщательно отбирают собеседника для того, чтобы поделиться мыслями 
и желаниями. 

Вместе с тем, у современных старшеклассников падает интерес к «живому» общению, приобретая все более 
виртуальную форму. 

Определяя задачи обучения старшеклассников в СЭК на 2022/2023 учебный год мы ориентировались на результаты 
экспериментов. Для того, чтобы минимизировать виртуальную форму общения старшеклассников и перевести ее в русло 
«живого» делового общения, формируя тем самым личность, которая не только обладает академические знаниями из курса 
психологии, экономики и социологии, но и способную использовать полученную информацию и навыки в конкретных 
ситуациях. Одним из видов работ, которые мы планируем использовать на занятиях будет решение задач делового этикета, 
и отработка техник делового общения на конкретных жизненных ситуациях, которые могут предлагать сами обучающиеся 
из своего опыта. 

По ходу нашего исследования актуальным стал вопрос о приглашении на занятия представителей профессий 
психолого-педагогической и финансовой направленности. Считаем, что такой прием позволит сформировать для 
старшеклассников практический опыт решения ситуаций. По сравнению с решением задач, представленных в учебных 
пособиях, профессионалы смогут ставить перед ребятами реальные проблемы, что в свою очередь будет влиять на 
качественную сторону делового общения и профессионального самоопределения в целом. 
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ФОРМИРОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ У СТУДЕНТОВ-БАКАЛАВРОВ 

СРЕДСТВАМИ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ В ТРЕНИНГЕ 
 

Аннотация. В статье представлено обобщение опыта использования тренингового моделирования в процессе 
формирования профессиональных компетенций у будущих педагогов современных образовательных организаций. 
Эффективность метода обосновывается результатами эмпирического исследования, проведенного на базе «Студии 
психологического моделирования индивидуальных траекторий развития личности» СОФ НИУ «БелГУ». Приведен 
сравнительный анализ базовых психологических характеристик студентов-бакалавров педагогического факультета, 
прошедших серию тренингов профессиональной направленности. 

Ключевые слова: профессиональная подготовка педагога, социально-психологические тренинги, психологическое 
моделирование. 

Annоtation. The article presents a generalization of the experience of using training modeling in the process of forming 
professional competencies of future teachers of modern educational organizations. The effectiveness of the method is justified by the 
results of an empirical study conducted on the basis of the «Studio of psychological modeling of individual trajectories of personality 
development» of the Starooskolsky Branch of the National Research University «BelSU». A comparative analysis of the basic 
psychological characteristics of undergraduate students of the pedagogical faculty who have passed a series of professional trainings 
is given. 

Key words: professional teacher training, socio-psychological trainings, psychological modeling. 
 
Введение. Настоящий период социально-экономических и культурных изменений современного общества 

характеризуется расширением сфер применения психологических знаний и практического опыта в жизнедеятельности 
человека. 

Проблема подготовки высококвалифицированного выпускника вуза, способного к постоянному развитию и 
совершенствованию не перестает быть актуальной для педагогов высшего профессионального образования. Интеграция и 
вариативная гибкость применения методов психологического тренинга обеспечивает формирование базовых личностных 
характеристик у студентов-бакалавров в процессе профессиональной подготовки. Студенческие учебно-исследовательские 
лаборатории высших учебных заведений позволяют педагогам высшей школы применять практические методы 
психологического моделирования для всесторонней подготовки бакалавров к выполнению профессиональных 
обязанностей. 

Психолого-педагогические аспекты подготовки студентов-бакалавров описаны в исследованиях отечественных и 
зарубежных ученых, таких как В.С. Аванесов, Е.В. Андриенко, В.И. Блинова, В.Л. Матросов, А.М. Новикова, Н.К. Сергеев. 
Продуктивность компетентностного подхода в рамках практико-ориентированных моделей подготовки представлены в 
трудах И.С. Батраковой, А.А. Вербицкого, И.А. Зимней, Ю.Г. Татура. Специфические характеристики педагога как субъекта 
деятельности рассматриваются в исследованиях С.А. Дружилова, А.К. Марковой, М.Н. Фроловской. 

В специальной психологической литературе представлен значительный потенциал научных идей для качественной 
подготовки бакалавра педагогического образования в вузе. Базовые профессиональные компетенции формируются у 
студента в процессе обучения с учетом постоянных трансформаций российского образования. Интеграция методов и 
вариативность индивидуальных траекторий подготовки обеспечивают ускорение включения бакалавра в трудовую 
деятельность, что становится основой его профессиональной самореализации [1]. 

Профессиональная подготовка педагога – это процесс подготовки студента к будущей реализации своих навыков и 
умений в определенном направлении педагогической деятельности, посредством усвоенной системы знаний и навыков. 
Высшие учебные заведения заинтересованы выпустить специалиста с таким уровнем подготовки, которая позволит ему 
быстро адаптироваться к изменяющимся условиям профессиональной деятельности и осваивать новые методы работы с 
участниками образовательного процесса [3]. 

Роль учителя в современном образовательном процессе сводится к организации активной самостоятельной 
познавательной деятельности, к созданию условий, способствующих раскрытию потенциальных возможностей 
обучающихся, развитию их творческих способностей. Реализация этих требований возможна только при развитых умениях 
эффективной коммуникации педагога, которая выражается в организации взаимодействия с детьми, их родителями и 
коллегами. 

По мнению М.Н. Фроловской современный педагог должен обладать следующими качествами личности: способность к 
сотрудничеству, совместному творчеству, умение управлять познавательной деятельностью, демократический стиль 
общения. Организация деятельности студентов в процессе формирования их педагогической компетентности должна 
решать следующие задачи профессионального становления: научить студентов не столько получать профессионально 
значимые знания в готовом виде, сколько приобретать их самостоятельно, уметь использовать в практической 
деятельности; развивать коммуникативные и исследовательские умения [2]. 

Практические навыки профессиональной деятельности студенты отрабатывают в процессе учебной и 
производственной практик. Кроме того, базы исследовательских лабораторий вуза позволяют в образовательном процессе 
развить необходимые качества и умения у будущих учителей. 
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